Adatvédelmi szabalyzat

|. Preambulum

Az Auté Szanté Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Suzuki markakereskedés és Szerviz (8900
Zalaegerszeg, Zala utca 8/A.) tovabbiakban: Adatkezeld; a személyes adatok kezelésének
szabalyait — a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagardél szolo
1992. évi LXIII. térvény, valamint a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdél szolo 1995. évi CXIX. torvény el6irasainak szem elétt tartasaval —
az alabbiak szerint allapitja meg.

II. Hataly

Jelen Szabalyzat hatalya Adatkezel6re — beleértve annak valamennyi alkalmazottjat -, a
tevékenysége soran megszerzett, kezelt adatokra terjed Ki.

Jelen Szabalyzat hatarozatlan id6ére szol.

lll. Ertelmezd rendelkezések

A Szabalyzatban hasznalt kifejezések a kdvetkez6k szerint értelmezenddk:

a.) adatkezelés: minden olyan tevékenység, melynek soran Adatkezel6 hozzaférésre
jogosult alkalmazottja vagy megbizottja az érintett barmely kezelt adataval kapcsolatba kerdl
(kGIonos tekintettel a kezelt adat felvételére, rogzitésére, feldolgozasara, feldolgoztatasara,

modositasara, torlésére);

b.) érdekl6dd: az Adatkezel6 szolgaltatasai irant érdekl6dd, Ugyfélnek nem mindsilé
természetes személy;

c.) érintett: Ugyfél, érdekl6dd, tesztvezetd és megkereshetd személy egyuttesen;

d.) kezelt adatok: az érintettnek Adatkezel6 altal kezelt személyes adatai (pl. azonosito
adatok, visszahivasi akciok és promaociok, hirlevelek kildése szempontjabdl Iényeges
adatok);

e.) megkereshet személy: az a természetes személy, akinek a személyes adatait az
adattovabbitashoz és kdzvetlen Uzletszerzés vagy piackutatas céljabol torténd
felhasznalashoz adott hozzajarulasara tekintettel Adatkezelé harmadik személytdl

jogszerlien megszerezte;

f.) tesztvezet8: az a természetes személy, akinek Adatkezeld a gépjarmivét idéleges
hasznalatra atadja;

g.) ugyfél: az Adatkezeld értékesitési tovabba szerviz szolgaltatasait igénybe vevd
természetes személy.

IV. Az adatkezelés altalanos szabalyai

4.1 Az adatkezelés célja



Adatkezeld kizardlag abbdl a célbdl kezel személyes adatokat, hogy

a.) az Ugyféllel szemben fennalld, szerz8désen vagy jogszabalyon alapuld jogait gyakorolja,
kotelezettségeit teljesitse;

b.) Ugyfelek és érdekl6dék tekintetében biztositsa és ellenérizze a minéségi szabvanyoknak
megfeleld, magas szinvonalu kiszolgalast (kilénds tekintettel a garancialis Ugyintézésre, a
visszahivasi akciokra);

c.) a tesztvezet6k adatait a megkeresd hatdosag (kiléndsen a kozuti szabalysértési
eljarasban eljaré hatésag) részére tovabbitsa

d.) az érintettek vonatkozasaban piackutatast és kozvetlen Uzletszerzést (direkt marketing)
végezzen, tajékoztatokat és hirleveleket kildjon részikre;

e.) az érintettek Adatkezel6nél mar nyilvantartott adatait folyamatosan aktualizélja a késébbi
kapcsolatfelvételek alkalmaval,

f.) az érintettekkel folyamatos kapcsolatot tartson.

4.2 Az adatkezelés id6tartama

Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt kezeli. Az
adatkezelés céljanak megszlinésével egyidejlileq, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkozé
személyes adatok automatikusan térlésre kertilnek. Adatkezeld fenntartja maganak a jogot,
hogy — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést
megszintesse, és az adatokat torolje.

4.3 Tajekoztatas, hozzajarulas

A személyes adatok felvétele el6tt minden esetben sor kerul az érintett tajékoztatasara,
valamint az adatkezeléshez torténd hozzajarulasa beszerzésére. A tajékoztatas kiterjed az
adatszolgaltatas dnkéntes vagy kotelez6 jellegének, a kezelend6 adatok korének, az
adatkezelés céljanak, idétartamanak, az adatkezeld személyének, az esetleges
adatfeldolgoztatas tényének, valamint a hozzajarulas visszavonasa modjanak és
lehetbségeének kozlésére.

Az adatszolgaltatas fészabaly szerint dnkéntes, az érintett nem koteles hozzajarulasat adni
az adatkezeléshez. Kotelezd adatkezelés alkalmaval az érintett tajékoztatast kap arrél, hogy
mely jogszabaly rendeli el az adatkezelést.

4.4 Az érintett jogai

Az érintett jogosult:

* tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

* kérni személyes adatai helyesbitését,

* kérni személyes adatai torlését (visszavonni hozzajarulasat).

Az érintett a suzukiszanto@suzukiszanto.hu e-mail-, illetve a 8900 Zalaegerszeg, Zala utca
8/A. sz. alatti postacimre kildott nyilatkozattal gyakorolhatja az elébbiekben felsorolt jogait.
Amennyiben az érintett egyidejlleg tébb személy részére adott hozzajarulast adatai
kezeléséhez, az egyes személyek egymastol elkialonllten végzik az adatkezelést. Ebben az
esetben az érintett a felsorolt jogait adatkezel6nként kulon-kilon tudja gyakorolni.

Az érintett tajékoztatast kérhet Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld
30 napon belll, irasban valaszol. A tajékoztatas ingyenes, ha a kérelmezé még nem nyujtott
be Adatkezel6hbz azonos terlletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a folyd évben.



Ellenkez6 esetben a tajékoztatas a felmerilé koltségek megtéritése ellenében torténik.

Az érintett kérelmezheti Adatkezel6nél az altala kezelt adatai helyesbitését, megjeldlve a
helyes adatokat. Adatkezeld a helyesbitést elvégzi nyilvantartasaiban, és ennek
megtorténtérdl értesiti az érintettet.

Az érintett barmikor korlatozas és dijfizetési kotelezettség nélkil irasban visszavonhatja a
mar megadott hozzajarulasat, indoklas nélkul, részben vagy egészben. Kivételt képeznek
azok a személyes adatok, melyek kezelése jogszabaly alapjan vagy az érintettel kétott
szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitéséhez szikségesek. Adatkezel6 a hozzajarulas
visszavonasardl tortént értesitését kdvetden haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszuntetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabdl a visszavonassal érintett személyes
adatokat, felhivja a térlésre az adatfeldolgozot és az esetleges adattovabbitassal érintett
személyeket, eleget tesz torvényes nyilvantartasi kotelezettségének.

Az érintettnek jogaban all tovabba birésaghoz fordulni a személyes adataival kapcsolatos
jogainak megsértése esetén.

4.5 Adatbiztonsag

Adatkezeld megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az
adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az ehhez szlkséges adatkezelési
rendszerek kiépitését, mikodtetését.

Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse.

Az adatkezelési rendszer iranyitéja az adatvédelmi felel6s, aki:

a.) ellenérzi az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok valamint a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek a megtartasat,

b.) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, gondoskodik az érintettek tajékoztatasi,
helyesbitési és torlési kérelmének teljesitéserdl,

c.) jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén gondoskodik annak megsziintetésérdl,
d.) szlikség esetén értesiti az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozot,

e.) gondoskodik a jelen Szabalyzat folyamatos hozzaférhetévé tételérdl, aktualizalasardl,
f.) rendszeresen tajékoztatja Adatkezel6 Ugyvezetését az adatkezelés helyzetérdl,
jévahagyasukat beszerzi a jelen Szabalyzat esetleges mddositasahoz,

g.) ismerteti Adatkezel6 alkalmazottaival az adatvédelmi el6irasokat,

h.) az adatkezeléssel dsszefliggb Ugyekben kapcsolatot tart a Halézat tagjaival és az
adatfeldolgozoval;

i.) vezeti a torvényben el6irt nyilvantartasokat.

Az adatvédelmi felel6st az Ugyvezetd(k) jelodli(k) ki.

Az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa, és megdrzése az Adatkezel6
valamint az esetleges adatfeldolgozd mindenkori, vonatkozé szabalyzatainak megfelel6en
torténik. Az iranyadd szabalyzatok tartalmazzak az adatokhoz valé hozzaférés részletes
elGirasait.

Adatkezeld folyamatosan ellendrzi, karbantartja és frissiti az adatkezeléshez hasznalt



rendszereit, szoftvereit.
V. Piackutatas és kozvetlen lUzletszerzés

Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a piackutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténé
megkeresése alkalmaval arrél, hogy az adatait milyen forrasbol szerezte, milyen célra és
modon, tovabba meddig kivanja felhasznalni, milyen kézrem(ikédét vesz igénybe, valamint a
késbbbi adatatadasi szandékardl tovabba arrél, hogy az adatszolgaltatas 6nkéntes és
barmikor kérhet6 az adatkezelés megszintetése a megadott modon.

Adatkezeld kuldn és 6ssze nem kapcsolhato listakon tartja nyilvan azon érintettek személyes
adatait, akik kizarélag a piackutatas vagy kizarélag a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd
felhasznalashoz adtak hozzajarulasukat.

Adatkezeld a rendelkezésére allé adatallomanyt folyamatosan felulvizsgalja.

Adatkezeld az érintett fogyasztéi szokasainak megismerése érdekében torténé
kapcsolatfelvétel (piackutatas) utan haladéktalanul levalasztja az érintett név- és
lakcimadatat a kutatas egyéb adatairdl, és elkuldnitetten, az érintett beazonosithatésagat és
a valaszaival torténd 6sszekapcsolasat kizar6 modon tarolja azokat. Az elkulonitéstdl
kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén tekint el Adatkezel6.

Adatkezeld tilalmi listat vezet azon érintettek név- és lakcimadatairdl, akik nem jarultak hozza
vagy megtiltottdk személyes adataik kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) céljabdl
torténd felhasznalasat. A tilalmi listan szerepld érintettek részére Adatkezel6 nem kiild
kildeményt, név- és lakcimadatukat a tilalmi lista fenntartasan kivil mas célra nem hasznalja
fel.

Hirlevél

Hirlevélre valé feliratkozaskor, a regisztracios lap kitéltésével On mindig értestilni fog
legfrissebb hireinkrdl és rendezvényeinkrdl, aktualis kedvezményeinkrdl. Sét, hasznos
tanacsokkal is ellatjuk az autozas teren.

Céglink hirlevelére valo feliratkozasaval On kifejezetten hozzajarul, hogy személyes adatait
cégunk adatkezel6ként az adatbazisban rogzitse, nyilvantartsa, valamint szolgaltatasnyuijtas,
piackutatas, kapcsolattartas és direkt marketing céljabdl feldolgozza. Az On éaltal megadott
adatokat a "Suzuki" Autd Szantoé Kft bizalmasan, az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli. Ezeket az informacidkat a " Suzuki " Auté Szanté Kft harmadik félnek nem adja ki, az
On adatait aruba nem bocsatja. Jogosult hozzajarulasat indokolas nélkil barmikor
visszamondani az suzukiszanto@suzukiszatno.hu e-mail cimen.



